
АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИцИiIАЛЬi ]i ii-o ОБРАЗО]i,,\;. liI
(ярцЕвскиЙ м унициllАllj; i,l ыЙ округ,,

смолЕнскоЙ оБJl. , ,-гl1

рАспоряжЕi- i4E

от y'l 0! .;лJi N9 1/) 1l,

Об 1тверждении плана по устранению
недостатков, выявлеIlных в ходе
независимой оценки качества условий
оказаниjI услуг, в муницип€Lпьном

}п{реждении культуры <<Ярцевская

центраJIьная бибдиотеко>

В соответствии с Закоттоп,т Российсttой Фе,цсl,i!ilии о,г 9 ort,r ябрri i9,i ]1)i,{a

З6|2-1 <<Основы законодательствir Российской Фt, ]i]l)allIt!.l о куJiьгуL1.)). :i ::|,]lях

реализации Федератtьного закона от 5 декабря 20 l7 l,rlда * rnr-tlli3 <<( j,tзtli, ,,лttrи

изменениЙ в отдельные законодательные aKTt,i ilсlссийской Федrlllа;i,; t tto
Botlpocaм совершенствова!Iия llроведения не-,., ,ltсттмой ol]cllltri ii.1 a ii]a
условий оказания услуг органliзацияN,tи в сферс ,.\,Jlьтуры, охl)анL] ,i/ll::: ]l)iэя.

образования, социального обсltуживания и tIl,,,;11iц11,1161х4ц \EIpr,.t(.]il] ,l!iI,fL1

медико-социальной экспертизы)),

1. Утвердить плаI{ шо устранению Hel[(l,,ilTt(oB, выяl]jIеIIlli,lх i \il]lс
независимой оценки качества ус.lтовий оказii,iiLi усJlуг в 202"} li] ,". в
МУНИцИпальном Учреждении культуllьт <Ярцевскi].il liсIIl,р:lJIьная биб:tlltt,i. ] ]:, t]a
2025 год (прилагается).

2. Контроль за исIlоJ]l]ением нас,гояIцего ]:]..]Iоря}i{еFlия Rоll. ]();I. 1 ., tIa
НачulilьцИка управления по культуре ],1 crlopTy Аль;lrltt.tст,рации Myl{иiiJl[il , ,iit)t,o
образования <Ярцевский муi{иц}тl]fulьный ot;, ,, t,>l Смолеttсltоir il(J_tll, ttl
Л.I'. Ворфоломее]]у.

Глава м5пrиципального образования
<<Ярцевский муниципальный округ>
смоленской области
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предоставле}tия информации о
деятельности организаций культуры,
размещенной на официмьных сайтах
уполномоченного федермьного оргаI]а
исполнительной власти, органов
государственной власти субъектов
Росоийской Федерации, органов местного
самоуправления и организаций культуры
в сети <Интернет>.
2.Обеспечить на официальнолt cariTe
организации попную информацию о
дистанционньiх способах взаимодействия
с по"цгlателями ус"чуг.
З.Совершенствовать работу car:iTa.

оlтреде;lлrв перI-iодItчность обновления и
граr,|lиrt предста]]]lенItя дос,rоверноli,
пtl;tHoi.r rt акт\,а,цьноtf информациrt о

деяте,ць}tости и ус.l),гах.

IL Коrlфорr,r; ость 1, с:lовий прL]дос,i авJения !.с,цуг

По критерию кКоr,Iфортнtlсть

1,с"човий предостав"цения

услyг) учреждение набрапо
97.1 ] ба:т,тов

1. Разработать информационно -

раздаточньтй материал с целью
распростраIrения рекламы услуг по
продлению и бронированию книг в
periII\le oIIJtaйIH.

2. Создание NIодельной библиотеки на
базе МБУК кЯIJБ>.

ноябрь 2025 ,Щиректор
Сныткина
Светлана

Ватерьевна

III. ffоступность услуг дjIя инв.lr]!Iдов

Недостаточность условий д,lтя

предоставления усJ]уг для лиц

с овз и инвалидов

1. [Iрсдус:чrотре,l,ьприобрететлие
крl,пношриф,гоlзой -тtrтераl,чры

ноябрь 2025 flиректор
Сныткина
Светлана

Валерьевна

IV. !оброiltе:rэте-lьнос Iь, l]e)I\-l!IBoc ть рабо глlиков орган изаш!l!i

По четвертому критерию
(Доброжелательность,
вежJIивость работIмков
оргаяизации) учреждеЕие
набрало 98,88 баллов

1.Повьтшение квалификации работников,
из}^lеЕие опыта работы библиотек другrrх
регионов.
2, Проведение иоследования
(анкетирования) на вьтявление степени
удовлетворенIrости пользователей
доброжелательностью, вежjIивостью
работников.
З. Ознакомление вЕовь приЕятьD(
сотрудников с Правилал,tи
профессиональноЙ этики и служебного
поведеЕия

в течение года ,Щиректор
сньrгкина
Светлана

Валерьевна

V. Удовлетвореtlность усJIовliяNlи оказаI]ия чсл\,г

По rtятомl, KpiiTepllK)
<}'ilовлетворенность

}'СJ-lОtsияN{и ОКаЗаниЯ )'Спуг)
N,{БУК кЯрцевская
центрацьная биб"циотекаll
набрало 99,66 бац:rа.

1, Сrrз,цать vсjrоI]ия д.ilя

},велI{чеIirIя ло 1009Ъ долrI
улов",IетворенноcTrI ус,tовl]яjlIll оt(азанI,1я

)c.l\l в орlаниl]ции. ос},шесlв,rяlошей
деяте"цьность в сфере культуры.

в течение года J{lцlt,тtтrэр
( ]ньтrки lTll

CBeTlraHa
Ba.Tepl,eBHa


